ESPERIENZA LAVORATIVA

COMMESSA E SERVIZIO CLIENTI
C.M.N SERVICE SRL | 2001 - 2002

e Servizio al cliente e vendita di prodotti di telefonia
mobile e fissa

¢ Gestione delle merci e del magazzino

e Stipula di contratti online

VOLONTARIA
L'ALBERO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE INTEGRATA |
2015 - AD OGGI
e Mioccupo deilavori di segreteria e gestione della
rendicontazione
e Miinterfaccio con istituzioni esterne ed uffici nonché
con psicologi, mediatori ed assistenti sociali
e Gestisco la comunicazione con gli ospiti della
cooperativa
e Servizio di accoglienza e smistamento delle pratiche
burocratiche

EDUCAZIONE

P A 0 I— A DIPLOMA DI MATURITA CLASSICA

LICEO CLASSICO M.T.VARRONE | 1979- 1983

C U R I N I VOTAZIONE 56/60

COMPETENZE E ABILITA PERSONALI

e Tecnologia: MS Office

¢ Inglese: Intermedio

e Ottime capacita comunicative

¢ Risoluzione di problemi

e Grande attenzione ai dettagli e alla puntualita
e Spirito di adattamento

e Spiccato senso di responsabilita ed autonomia
e Team player

ATTESTATI

e CORSO DI FORMAZIONE PER OPERATORE SOCIALE ADDETTO
ALL'ACCOGLIENZA DI RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI
(LIVELLO BASE)

PRESSO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ITINERE |
DICEMBRE 2017

e CORSO DI FORMAZIONE PER OPERATORE SOCIALE
ADDETTO ALL'ACCOGLIENZA DI RICHIEDENTI ASILO E
RIFUGIATI (LIVELLO AVANZATO)

PRESSO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ITINERE |
GIUGNO 2018

¢ CORSO DI LINGUA INGLESE LIVELLO A1
PRESSO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ITINERE |
GIUGNO 2018

¢ CORSO DI PERFEZIONAMENTO E AGGIORNAMENTO
PROFESSIONALE SULL'ACCOGLIENZA DIFFUSA E INTEGRATA
PRESSO IL GABBIANO SOC. COOP. SOC. | LUGLIO 2021

¢ CORSO DI ADDETTI AL PRIMO SOCCORSO AZIENDALE E
GESTIONE EMERGENZE (GRUPPO B E C- 12 ORE)
PRESSO MAGISTRA FORMAZIONE | AGOSTO 2021

e CORSO DI ADDETTI ALLALOTTA ANTINCENDIO E GESTIONE
EMERGENZE (RISCHIO MEDIO- 8 ORE)
PRESSO MAGISTRA FORMAZIONE | AGOSTO 2021



